POLITICAS DE SERVICIO TECNICO

Inventto Group SAS, cuenta con servicio de asitencia técnica especializada en las principales ciudades del pais
y con certificacion en las principales marcas como Rational, Winterhalter, Irinox, Atosa, entre otras. A
continuacion presentamos categorias se servicios:

CATEGORIA INCLUYE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO BASICO Verificacidn fisica del equipo.

Verificacidn de piezas y partes.

(Tiempo de duracién depende de la cantidad de | comprobacion de pardmetros de funcionamiento
equipos a realizar mantenimiento) (Voltaje, Consumo, Presiones, entre otras).

Entrega informe diagndstico primario, generacién de su
hoja de vida e inscripcion en base de datos
para seguimiento con recordatorio de continuidad para
mantenimientos.

No incluye: Limpieza y despiece de partes
(Desmonte/Desincrustante/ Desengrasante/ limpieza de
filtros).

Ajuste estructural de los equipos.

INSTALACION DE EQUIPOS Instalacion de equipos para cocinas industriales con
accesorios requeridos.

(Tiempo de duracion depende de la cantidad de | Generacidn de hoja de vida e inscripcion en base de datos

equipos a realizar instalacion) para seguimiento con recordatorio de continuidad de
mantenimientos.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Reparacion de danos y fallas; cambio de piezas o

accesorios ya definidas en un mantenimiento de
(Tiempo de duracién depende de la cantidad de | Inspeccidn bdsico y Avanzado o que apliquen después del
equipos a realizar mantenimiento) tiempo de garantia de los equipos.

Observaciones:

Nuestros servicios se ofrecen en las ciudades de Bogotd, Medellin, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Pereira,
Manizales, Armenia y Cali.

Visita de diagnostico totalmente gratis para las ciudades de Bogota, Medellin, Barranquilla, Pereira, Manizales y
Cali.

Los servicios y visitas diagnostico en ciudades no principales o zonas rurales no metropolitanas denominadas
municipios cercanos, el cliente final debe cancelar los viaticos para movilidad técnica.

Los servicios técnicos son programados en los horarios de L-V 8:00 a 5:00 y S 8:00 - 12:00, culaquier servcio que
se requiere en dia y horario diferente al estipulado el cliente final debe asumir el recargo de jornada laboral
adicional.

Linea Unica de atencidén nacional celular 317-5552472 o a través de nuestra pdgina
Web www.inventtogroup.com ; los 7 dias de la semana las 24 horas del dia. Cualquier notificacion de cambios
en horarios de atencidn, se notificaran directamente en nuestra pagina web.




